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LEIN® 3 L5y /2010

Determina o tempo méximo para atendimento em filas de
supermercados, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE, delibera e eu sanciono a
seguinte Lei.

Art. 1° Ficam obrigados os supermercados, localizados no Municipio de Macaé, a
obedecerem ao tempo maximo de 30 (trinta) minutos para atendimento aos clientes nas filas dos
caixas.

Art. 2° Para efeitos desta Lei e sua adequada aplicagéo, sdo adotados os seguintes
procedimentos:

I — apés o 5° (quinto) cliente na fila, 0 proximo devera receber de um funcionario
atendente um ticket com duas vias, contendo:

a) nome e CNPJ do estabelecimento;

b) data e hora do recebimento a serem preenchidos a vista do cliente;
II — o caixa preenchera a vista do cliente o horario de inicio do atendimento;
111 — o caixa é obrigado a destacar e entregar a segunda via do ticket ao cliente.

Art. 3° Das sangdes ao descumprimento desta Lei, aplicar-se-4 ao proprietario do
estabelecimento:

I — adverténcia;

I — multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infragdo cometida, apos a
adverténcia;

111 — multa em dobro diante de reincidéncia.

§ 1° O valor de que trata este artigo sera corrigido anualmente, tendo como base de
calculo o IPCA-E acumulado do ano anterior.

§ 2° Ndo sera computado, para qualquer efeito, o tempo gasto no atendimento ao préprio
cliente.

Art. 4° As denuncias dos clientes, devidamente comprovadas com a apresentagdo da
segunda via do ticket, poderdo ser apresentadas aos 6rgdos competentes, que deverdo tomar as
providéncias cabiveis para o cumprimento desta Lei.

Art. 5° Os estabelecimentos a que se refere esta Leli, deverdo ter cartazes afixados em
local visivel ao publico, informando o tempo determinado para espera nas filas dos caixas.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢Oes em
contrério.
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